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PROCESO DE APELACIONES Y QUEJAS
El presenta diagrama de fiujo indica los pasos a seguir para la gestion de apelaciones y quejas relacionadas con el proceso de certificacion de personas.

Recepcion de apelacion o queja
Formulario en pagina web

Andlisis de presentacion NO R - —
) N i » Evaluacién preliminar
¢Informacion suficiente? ¢
sl ¢ Se puede actuar?
Confirmacion de recepcion Si NO
(si aplica) Continuar proceso Cierre justificado
Clasificacion
(apelacion o queja)
Asignacion de responsable
NO
Rechazo
; isible? — FIN
¢Es admisible? AT T
Sl l
Investigaciony analisis
Recoleccion de evidencias
o ey TR NO " Evaluacion
¢ Conflicto de imparcialidad? independiente
Sl
Resolucion
Resignacion/Comité S i

Comunicacional
reclamante

FIN




